RISK
COMPASS

Safer.Worldwide.

A

Wie:konnen Sie

>sicherer Reisen?

V Whitepaper zum aktuellen Thema Duty of Care

Aktuelle Entwicklungen,
Anforderungen,

Ausblicke


http://www.riskcompass.eu/

COMPASS

Vorwort
Anforderungen

Ergebnisse der aktuellen Duty-of-Care Umfrage

Wie bereiten sich die Unternehmen auf
zukunftiges Reisen vor?

Interview mit Markus Zwickl, Geschdiftsfiihrer bei expenseBrain GmbH, Lindau

Medizinische Assistance
»Wir haben doch eine Auslandskranken-
versicherung!«

Beitrag von Dr. Michael Weinlich, med con team GmbH, Reutlingen
Coronabedingte, veranderte Sicherheitslage —
was Unternehmen und Geschaftsreisende
beachten missen

Beitrag von Pascal Michael, Geschdftsfiihrer bei SmartRiskSolutions GmbH,
Miinchen

Travel Risk Management — Informationen als
Grundlage fir Entscheidungen

Schlusswort



Vorwort

Die »Corona-Pandemie« hat vieles verandert und uns bewusst gemacht, wie fragil sowohl
die gesellschaftlichen als auch die technischen Strukturen sind. Nicht nur wirtschaftliche
Strukturen, wie Logistikwege und Versorgungskapazititen, sondern auch Strukturen des
Zusammenlebens. Die Anzahl der Demonstrationen gegen staatliche Regulierungen und
Corona-SchutzmaRnahmen haben zugenommen, die hauslichen Gewalttaten gegen
Frauen und Kinder sind auf einem Hoéchststand, ebenso die Cyber- und
Internetkriminalitat.

Aber nicht erst seit Corona ist die Welt unruhiger geworden. Laut einer Allianz-Studie hat
sich die Zahl sozialer Unruhen in den letzten 10 Jahren verdoppelt®.

Die Risiken sind in vielen Regionen der Welt deutlich gestiegen. Regionale und nationale
Konflikte weiten sich (iber Grenzen hinweg aus, die zunehmende Spaltung von
Gesellschaften und Staaten in arme und reiche lasst die Kriminalitdtsraten steigen,
Naturkatastrophen wie Erdbeben und Wirbelstirme nehmen nicht nur zahlenmaRig,
sondern auch an Intensitat zu.

Quo Vadis ? — Der Trend scheint in eine volatile Zukunft zu weisen. Das hat natrlich
Auswirkungen. Die Risiken globaler Reisen scheinen in der heutigen Zeit zu steigen.

Wie kénnen sich Unternehmen darauf einstellen?

1 Quelle: Allianz - »Die Kosten des unzivilisierten Disputs« LINK


https://www.agcs.allianz.com/news-and-insights/expert-risk-articles/grd-civil-unrest-de.html

Anforderungen

Welche Bediirfnisse leiten Geschaftsreisende und Geschaftsreise-Verantwortliche bei der
Planung und Buchung ihrer Reisen?

Komfort und Preis standen hier jahrelang ganz oben auf der Anforderungsliste.

Das hat sich griindlich verandert, wie eine Studie von SAP Concur belegt.

Von der Wahl des Verkehrsmittels bis hin zur Unterkunft:
Worauf achten Sie bei der Planung und Buchung lhrer persénlichen Geschéaftsreisen?

Q)

~
[
mochten moglichst viele Bonuspunkte sammein
Klima
wollen vor allem klimaschonend reisen

Sparen
reisen so preiswert wie moglich

CELTS) Flexibilitat
achten auf flexible Fahrtzeiten und Verkehrsmittelwahl
[ Komfort
maochten moglichst komfortabel und erholsam reisen
Gewohnheit
relsen so, wie sie es gewohnt sind
83 % Sicherheit
achten auf Sicherheit
2L Schnelligkeit ocCacs
wollen vor allern schnell ans Ziel

Quelle — SAP Concur” LINK

Eine aktuelle Umfrage unter Firmeneinkaufern, die durch BCD Travel durchgefiihrt wurde,
bestatigt diese Prioritatsveranderung (Link). Die Sorgfaltspflicht wird als wichtigstes

Entscheidungskriterium gesehen; noch vor »Zufriedenheit und Wohlbefinden der
Reisenden«

Vor allem das Thema Sicherheit hat in
den vergangenen Monaten noch erheblich an

Bedeutung gewonnen.

Picture by Pexels (www.pexels.com)


https://www.concur.de/sites/default/files/de/de_infografik_-_beduerfnispyramide_geschaeftsreisende_0_0.pdf
https://www.concur.de/sites/default/files/de/de_infografik_-_beduerfnispyramide_geschaeftsreisende_0_0.pdf
https://cdn.bcdtravel.com/wp-content/uploads/Research-Snapshot_Travel_program_priorities-2021-04.pdf

Umfrageergebnisse

In der jlingst durchgefiihrten RiskCompass-Umfrage zum Thema »Duty of Care« wurden
Unternehmen aller GrolRen nach verschiedenen Instrumenten befragt, die zur Umsetzung
der Firsorgepflicht notwendig sind. Dabei wurde ein DoC-Score entwickelt, der einen

schnellen Uberblick zur aktuellen Situation geben soll.

GroBRenverteilung

Der Score beinhaltet Fragestellungen zum

Risikomanagement, zu Gesundheits-

bestimmungen, zu systematischer
Erkennung von Reise- und Gesundheits-

risiken, usw.

An der Umfrage haben Unter-

nehmen in allen GroRen-

ordnungen teilgenommen — lGber

> 1000
30%

100 -500

- 40 Prozent der befragten
Unternehmen beschéaftigen mehr als
200-1000 500 Mitarbeiter.
11%
Bewertungsiibersicht
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befriedigend \erbesserungsdirdig

Uber 50 Prozent der befragten Unternehmen haben ein durchgingiges
Flirsorgemanagement umgesetzt und geben lhren Mitarbeitern die Moglichkeit, sich
friihzeitig tber die Gefahrenlage im jeweiligen Reiseziel zu informieren.



Umfrageergebnisse

Im Detail ist zu erkennen, dass die Pandemie fiir Bewegung in den
Unternehmen gesorgt hat.

37,8% - So gaben zirka 38 Prozent der Unternehmen an, dass sie vor der
Pandemie noch kein Risikomanagement institutionalisiert hatten.
Das plotzliche Auftreten von Lieferengpdssen, die Unmoglichkeit
4 auf Reisen zu gehen sowie der damit verbundene Einbruch bei
Reisebuchungen, haben zu der Erkenntnis gefiihrt, wie wichtig es
ist, ein Risikomanagement
zu etablieren, das friihzeitig Risiken erkennen ldsst und das Notfallplane integriert, um
schnell reagieren zu kbnnen.

Zirka 54 Prozent der Unternehmen haben aktuell kein System zur
Erkennung von Reise- und Gesundheitsrisiken etabliert. Als Teil 54,1%
eines Flrsorgemanagements ist solch ein System allerdings
wichtig, um sowohl dem Unternehmer als auch den Reisenden
friihzeitig Grundlagen fir eine Reiseentscheidung an die Hand zu
geben, bzw. Informationen zur Verfligung zu stellen, die das Reisen
sicherer machen.

Zirka 30 Prozent der Unternehmen haben keine eigene oder im

j Service genutzte 24/7 Notrufzentrale eingerichtet. Die Frage ist,

29,7% wie Reisenden bei einem Notfall geholfen werden kann — vor allem

:‘ wenn der Notfall auBerhalb der reguldren Arbeitszeiten im

Heimatland ereignet. An wen kann man sich dann wenden, wer

organisiert ein Rettungsfahrzeug, wer hilft, wenn gesundheitliche
Probleme auftauchen?

Insbesondere solche Ausnahmefdlle missen organisiert werden, damit der oder die

Reisende sicher unterwegs sein kann.

Zirka 46 Prozent der Unternehmen arbeiten derzeit nicht mit einem 45,9% \
medizinischen Assistance-Dienstleister zusammen. Das bedeutet,
dass das Unternehmen in einem medizinischen Notfall (von der
Suche nach einem Arzt bis zur Evakuierung und zum Ricktransport
des Mitarbeiters bzw. der Mitarbeiterin) alles selbst organisieren
muss. Das kann wertvolle Zeit in Anspruch nehmen, die
gegebenenfalls tiber Leben und Tod ent-

scheidet. Medizinische Assistance-Dienstleister managen diese Notfalle i.d.R. 24/7 und
stiitzen sich auf ein etabliertes Netzwerk von Arzten und medizinischen Einrichtungen.




Interview

Wie bereiten sich die Unternehmen auf zukiinftiges Reisen

vor?
Interview mit Michael Zwickl.
Geschaftsfuhrer bei »expenseBrain GmbH« in Lindau/Bodensee

Sicherheit scheint sich zu einem der wichtigsten Bediirfnisse
beim geschaftlichen Reisen entwickelt zu haben. Nehmen Sie
wabhr, ob sich das Thema Fiirsorgepflicht durch die Pandemie geandert hat?

Prioritdten haben sich verschoben. Bisher ging es darum, die glinstigsten Reisemittel zu
finden. Dann ist plétzlich »Sicherheit« in den Fokus geriickt. Spater kamen medizinische
und organisatorische Vorbereitung, bessere Betreuung und Nachsorge ins Blickfeld. Art
und Umfang der MaRnahmen haben sich deutlich verbessert. Das Thema Firsorge ist bei
den meisten unserer Kunden auf einer hoheren Stufe angekommen.
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Wo fangt die Fiirsorgepflicht im Reiseprozess an ?

Bereits bei der Disposition. Kann der Mitarbeitende diese Reise im Hinblick auf seine
gesundheitliche, aber auch personliche oder familidre Situation antreten und risikolos
durchfiihren? Wie kann das Unternehmen unterstitzen? Gute Firsorge kann nur bei
vertrauensvoller  Fihrungskultur  funktionieren. Sie kann nicht einfach per
Vorstandsbeschluss ins Unternehmen gedriickt werden, sie muss gelebt werden. Nicht nur
bei Themen rund um die Reise. Und genau hier sehe ich die groRte Aufgabe. Die reine
Umsetzung ist recht einfach.

Welche Informationen miissen dem Reisenden unterwegs verfiigbar sein?

Hier haben wir eine riesige Bandbreite, je nach personlicher Situation. Wissen wir als
Unternehmen genug davon, um richtig darauf reagieren zu kénnen? Welche Art der
Information soll, welche kann gut sein? Und wie kann ich diesen Berg so verstandlich
aufbereiten, dass jeder die passende Information schnell findet? Darin liegt die
Herausforderung. Es ist enorm wichtig, alle Informationen an moglichst einen Ort liefern
zu konnen. Das kann eine App sein, ein 24-h Helpdesk oder ein Ansprechpartner im Land.


http://expensebrain.de/
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Wie sollten sich Unternehmen auf Reisen in der Zukunft vorbereiten ?

Unternehmen brauchen jetzt eine Reiseanmeldung, die sich verpflichtend um alle Themen
kiimmert. Das sind auch Einreisebestimmungen wie Visa, medizinische Dienste oder
Einreiseregistrierung. Oder Compliance-Themen wie Sozialversicherung, Einkommens-
steuer, Korperschaftssteuer. Eine isolierte Betrachtung hilft hier nicht weiter. Alle
Auslandsreisen missen erfasst und situationsabhangig an Abteilungen oder Dienstleister
verteilt werden. Nur dann kann das Unternehmen immer richtig und angemessen
reagieren.

Was schatzen Sie personlich, wie sich das geschiftliche Reisen in der Zukunft
entwickelt?

Die Prognosen vieler Kunden liegen bei einem Bruchteil der bisherigen Reisen. Die
Mitarbeitenden haben sich an neue Kommunikationsformen gut gewdhnt. Die
Unternehmen haben erkannt, dass deren Nutzung sehr wohl moglich ist. Damit sind fir
mich schon mal 30 Prozent der Reisen dauerhaft weg. Alles weitere hangt von der Branche
und Art des Unternehmens ab. Ein Maschinenbauer muss reisen, um seine Leistung
erbringen zu konnen. Branchen mit digitalen bzw. virtuellen Geschaftsmodellen kdnnen
fast alle Themen im Home Office erledigen. Wir sehen mittelfristig 50 Prozent der
bisherigen Reisen, langfristig vielleicht 70 Prozent als ersetzbar an. Wenn wir das friihere
Wachstum der Mobilitdt mit einbeziehen, wird sicher wieder einmal der Stand von 2019
erreicht werden. Das dauert aber.
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Picture by pixabay (www.pig(abay.com)

Wie wird sich dieser Pandemie-Schock langfristig auf die Geschaftsreisen auswirken?
Vielreisende haben gelernt, dass die ganze Zeit, die sie in der Bahn und im Flieger
verbracht haben, anders genutzt werden kann. Viele wollen gar nicht mehr zurtick in ihr
»friiheres« Leben. Unternehmen haben gelernt, dass sie der Betreuung der Reisenden
mehr Aufmerksamkeit schenken missen. Und auch die Anbieter haben gelernt, dass
Sicherheit und  Sauberkeit wieder wichtiger sind. Das ist gut so.

Welche weiteren Risiken erwarten Sie fiir Geschaftsreisen in der Zukunft?

Alles ist denkbar. Wir werden sicher 6fter mit Naturkatastrophen zu kdampfen haben.
COVID-19 wird auch nicht die letzte neue Krankheit gewesen sein. Was ist mit politischer
Stabilitdt in einigen Regionen? Umso wichtiger ist es, dass Notfallplane existieren und
funktionieren. Die Pandemie hat gezeigt, dass die Annahmen im Plan oft falsch sind.
Geschiftsreisen waren immer voller Uberraschungen, und das wird, vielleicht als einzige
verldssliche Prognose, auch immer so bleiben.



Medizinische Assistance —

,Wir haben doch eine Krankenversicherung

Ein Beitrag von Dr. Michael Weinlich
Geschaftsfuhrer bei »med con team GmbH«, Reutlingen

a
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Es ist erst vor kurzem passiert, dass eine groBere Gruppe von Mitarbeitern, die einen
wichtigen Auftrag in Namibia bearbeiteten, zum Teil COVID-19-positiv getestet wurden.
Die positiv getesteten Personen hatten leichte Symptome. Darunter fallen erhoéhte
Kérpertemperatur, Husten, Abgeschlagenheit oder Schnupfen. Ein sidafrikanischer
Mitarbeiter hatte leichte Atemprobleme und eine erniedrigte Sauerstoffsattigung im Blut,
konnte aber noch im Hotel behandelt werden.

Genau zu dieser Zeit wurde Namibia “ -

zum Virusvariantengebiet erklart und
die COVID-19-positiven Falle sind
bedngstigend gestiegen. Die
medizinische Assistance des
Unternehmens hat die lokale Partner-
Assistance eingeschaltet, um die
Patienten durch medizinisches

Personal zu visitieren und die aktuelle
Situation darzustellen. Es stellte sich

heraus, dass die Notaufnahmen der
Picture provided by Guardian Air

Krankenhauser (berfillt waren und nur noch ganz schwere Falle aufgenommen wurden.
Patienten wurden bereits mit Heimsauerstoff und -beatmungsgeraten zu Hause versorgt.

Als sich die Lage vor Ort weiter verschlechterte, hat das Unternehmen entschieden, die
Mitarbeiter nach Hause zurlick zu fliegen. Mitarbeiter mit einem negativen Test haben das
nachste verfligbare Flugzeug nach Deutschland genommen, aber mit einem positiven Test
wird man bei keiner Fluggesellschaft mitgenommen.

Da die in Europa befindlichen Geschaftsflieger, welche Uberhaupt COVID-19-positive
Personen an Bord nehmen auf Wochen ausgebucht waren, wurde von der medizinischen
Assistance eine Falcon 900 aus Sudafrika mit medizinischem Personal gebucht und hat
sechs Mitarbeiter innerhalb von wenigen Tagen nach Deutschland in die Quarantane und
zur medizinische Versorgung geflogen. Der slidafrikanische Mitarbeiter wurde mit einem
Ambulanzflugzeug nach Stidafrika in eine exzellente COVID-19-Klinik geflogen.

Parallel wurde die Auslandskrankenversicherung bezlglich der Kostenzusage der
Rickholung angefragt. Aufgrund der noch relativ geringen Symptome wurde eine
Kostendeckung der Riickholungen nach vier Tagen abgelehnt.



Zum sudafrikanischen Mitarbeiter muss gesagt werden, dass sich sein Gesundheitszustand
rasch verschlechtert hatte und nach dem Riickflug, der mit viel Sauerstoffgabe erfolgte,
intubiert und beatmet werden musste. Seine Lungenentziindung hat sich deutlich
verschlechtert, was der arztliche Leiter des Unternehmens und die medizinische Assistance
beflirchtet hatten. Da die medizinische Qualitat der Versorgung in den groRen Stadten
Sudafrikas denen in anderen Industrielandern entspricht, war die rasche Verlegung vom
Hotel auf die Intensivstation wahrscheinlich lebensrettend.

Was lernt man aus so einem Fall?
Eine Auslandsreisekrankenversicherung

ist gemaR Gesetzgeber nicht ausreichend,
um die Verantwortung im Rahmen der
Arbeitgeberfiihrsorgepflicht  abzudecken.
Sie ist wichtiger Bestandteil fir das
Entsenden von Mitarbeitern, um
medizinische Kosten vor Ort zu regulieren.
Mittlerweile gehen immer mehr Firmen
dazu Uber, sich eine eigene Assistance
auszusuchen, da die folgenden Bereiche

abgedeckt sind und

insbesondere die Arbeitgeberfirsorgepflicht, bei der der Geschaftsfiihrer personlich
haftet:

Landerinformationen vor der Reise (Medizin, Sicherheit, usw.)

Warnung vor aktuellen Ereignissen und Gefahren per E-Mail und SMS

Weltweiter Notruf fiir Medizin und Sicherheit

Traveller Tracking auf Basis von Buchungsdaten

Direkter Zugriff auf Assistance-Leistungen (auch bei Ausstieg der Versicherung aus der
Leistungspflicht)

Eine 24/7 Notfallnummer fur Medizin, Security und Travel Management

Unterstlitzung bei psychischen Erkrankungen und nicht medizinischen Problemen,
welche nicht von der Krankenversicherung abgedeckt sind

Einbindung des Unternehmens in relevante Entscheidungen

Betreuung von Patienten, welche im Europadischen Ausland Uber die gesetzliche
Krankenversicherung oder weltweit von der Berufsgenossenschaft abgedeckt sind
Unterstitzung des betrieblichen Risikomanagements

Beurteilung neuer oder bestehender Standorte im Ausland beziiglich medizinischer
oder sicherheitsrelevanter Risiken (Prophylaxe)

Trainings fiir die Mitarbeiter

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass bei jahrlichen Kosten von zirka 5-10 Euro pro
Reisendem bzw. Entsandtem ein weites Spektrum an Dienstleistungen abgedeckt wird.
Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Abdeckung der Arbeitgeberfiirsorgepflicht
gelegt, die durch eine an das Unternehmen angeschlossene medizinische Assistance
erreicht wird.




Coronabedingte, verdanderte Sicherheitslage — was Unternehmen
und Geschaftsreisende beachten miissen

Ein Beitrag von Pascal Michel
Geschaftsfihrer bei SmartRiskSolutions GmbH, Miinchen

SmartRiskSolutions ist spezialisiert auf die Beratung im Bereich der Reisesicherheit,
des Krisenmanagements und der Sicherheit von Unternehmerfamilien.

Das Abschwachen der Pandemie fuhrt zu einer Wiederaufnahme von Geschéaftsreisen,
wenn auch in verminderter Form. Flir Unternehmen und Reisende ist dies mit
unterschiedlichen Herausforderungen und Risiken verbunden.

Verdnderte Risikolage in vielen Landern

Bereits vor der Corona-Pandemie war die Sicherheitslage in vielen Landern auflerhalb
der Industrienationen angespannt und COVID-19 hat diese Entwicklung verstarkt:
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Picture by PexelS (www.pexels.com)

* Hohe Staatsverschuldung in Landern Stidamerikas und Afrikas, die durch den Riickgang
beim Tourismus und Rickzug von Investoren weiter steigt und soziale Konflikte
verstarkt.

* Politische und religiose Extremisten, die die Stimmung in der Bevolkerung und die
Uberlastung der Sicherheitsbehérden fiir ihre Zwecke nutzen.

* Weitere Zunahme des Terrorismus in Afrika, inzwischen bis nach Westafrika.

* Weiterer Anstieg der ohnehin schon hohen StraBenkriminalitat und Gewaltkriminalitat.
Weniger Reisende bedeutet, dass sich Kriminelle mit ihren Aktivitdten starker auf die
wenigen Ausldander vor Ort konzentrieren.

» Uberlastung des lokalen Gesundheitswesens bin hin zum Zusammenbruch, wie in
Indien.


https://www.smartrisksolutions.de/

RISK

Safer.Worldwide.

Worauf sich Unternehmen und Reisende beispielsweise einstellen miissen

* Weiterhin groRe Unsicherheiten bezliglich der gesetzlichen Bestimmungen am Reiseziel
— nicht nur in einem Land, sondern auch innerhalb von Landesteilen - und bei der
Rickkehr.

* Eine neue Coronawelle oder eine neue Virusmutation kann zu plétzlichen
Einreisesperren oder zu Problemen bei Rickfliigen, auch fiir eigene Staatsbiirger, flihren
(z.B. Australien wegen der indischen Variante).

* Bei Genesenen, die nur eine Impfdosis bendtigen, ist es fraglich, ob der Grenzbeamte in
einem anderen Land dies so akzeptiert und nicht auf eine Zweitimpfung besteht.

* Polizisten und andere Staatsbedienstete, die am Reiseziel vermeintliche
Coronavorschriften nutzen, um ein kleines Bestechungsgeld zu erpressen.

* Die Behordenwillkir in einigen Landern kann dazu fiihren, dass bei einem Corona-
Ausbruch in einem Hotel auch Geimpfte in Quarantane missen.

Was Unternehmen und Reisende zur Risikominimierung unter
anderem tun kénnen

v" Uberpriifen, ob die Reisesicherheitsrichtlinie des Unternehmens auch ausreichend
gesundheitliche Aspekte bericksichtigt.

v' Risikoanalyse zu Reisen, die nicht nur klassische Sicherheitsrisiken betrachtet, sondern
auch gesundheitliche Risiken.

v' Genaues Monitoring zur Gesetzeslage und Viruslage am Reiseziel, aber auch zu
negativen Sicherheitsentwicklungen als Folge der Pandemie.

v Frihzeitige Rickreise von Mitarbeitern - ggf. auch von Expats — beim Auftauchen
einer neuen Virusvariante am Reiseziel, solange dies noch méglich ist.

v' 24/7-Erreichbarkeit und Zugriff zu jeder Zeit auf erfahrene Krisenberater.

v" Notfallpldne fir unterschiedliche Szenarien vorhalten; Unternehmen und Reisende
sollten wissen, was in unterschiedlichen Féllen zu tun ist.

v' Vorbereitung der Geschiftsreisenden mit Awareness-Trainings, die
sicherheitshezogene und medizinische Risiken abdecken.

v" Nachsorge nach Reiseriickkehr, Angste und Sorgen der Mitarbeiter ernst nehmen.

Picture by Pexels (www.pexels.com)
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Stufen des Reiserisiko-Managementprozesses
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Gesundheits- und
Infektionsrisiken

Natur- und
Extremwetterereignisse

No-go-Areas
Terrorismus
Entfihrungen und
Geiselnahmen

Resea rCh Umweltkatastrophen Kriegs- bzw.
Verkehrschaos Burgerkriegsgeschehen
Soziale Unruhen
Kriminalitat
Kategorisierung
Black- und Whitelists
Anomalien
Mustererkennung
Analyse Verifizierung
Plausibilisierung
Bewertung (Risikoeinschatzung)
Transparenz
0. o, o %o o*
oL 4 . = 24
Sicherheits- . Sicherheits- Spezifische
Lénderdatenbank Ereignismonitoring Stddtedatenbank Sicherheitskartographie
Vermeiden
Vermindern
Risikomanagement Transferieren

Akzeptieren



Reiserisiko-Management

Informationen als Grundlage fiir die richtigen Entscheidungen!

Ein gutes Reiserisiko-Management fangt bei der Planung und Buchung der Reise an. Im
besten Falle werden dabei schon die relevanten Informationen fiir eine Reiseentscheidung
zur Verfligung gestellt. Im Rahmen der Fursorgepflicht muss der Arbeitsgeber
Informationen und Aufklarung Gber Risiken zur Verfligung stellen. Dies betrifft unter
anderen Informationen zu Gesundheit, Kriminalitat, geopolitischen Entwicklungen, Wetter,
Hygienestandards, Religion, Kultur, usw.

Solche Informationen missen darliber hinaus auch wahrend der Reise verfligbar sein,
damit der Mitarbeiter, bzw. das Unternehmen frihzeitig auf besondere Ereignisse
reagieren kann.

Im Notfall muss darliber hinaus die Hilfe vor Ort moglich sein. Das beginnt bei der
Einrichtung einer 24/7 Notfallhotline, der Mdglichkeit, den Mitarbeiter zu lokalisieren, um
gezielt agieren zu kénnen, und geht Uber die Nutzung eines medizinischen Assistance-
Dienstleisters bis hin zum professionellen Krisenmanagement im Falle von Entfihrungen.

Landerinformationen, z.B.

»  Einreisebestimmungen fur deutsche Planung - P}e-trip
Staatsangehorige Va

»  Aktuelle Gefahrenlagen und Lagebilder "

»  Allgemeine Sicherheits- und .
Bedrohungslage

»  Sicherheitsgeographie

»  Verhaltens- und Sicherheitshinweise

Stadteinformationen, z.B.
»  Uberblick und Orientierung 1 -
»  Verkehrsrisiken
»  Sicherheitsgeographie
(Risikoeinstufung, Hotspots, Ereignisse)

Picture by Pexels (www.pexels.com)

O t e Aktuelle Meldungen
n' rl p »  24/7 Echtzeitmonitoring weltweit
Hotspots (lokale Risiken)

X

»  Kriminalitatsbelastete Orte

»  Gefahrliche Naturbedingungen,...

Tracking

»  GPS-/ PNR-Tracking um frihzeitige,
georeferenzierte Informationen
bereitzustellen

»  Mitarbeiter lokalisieren und
kontaktieren

Krisenmanagement

»  Ortsbezogenes Notfallmanagement

»  Medizinische Assistance fiir Hilfe vor

Ort

Picture by Pexels (www.pexels.com)



Schlusswort COMPASS

Die Pandemie hat viele Themen ins Bewusstsein gertickt, die vorher schon relevant waren,
aber nicht offensichtlich zu Tage getreten sind.

Ein groBer Teil der Arbeitsbevolkerung — insbesondere in den industrialisierten Landern —
hat erfahren, dass Arbeiten auch vom Homeoffice aus moglich ist und fir viele ist das auch
ein Zukunftsmodell. Nichtsdestotrotz wird mit den fortschreitenden Lockerungen
geschaftliches Reisen wieder notwendig werden. Ob und wann das Vorkrisenniveau bei
Geschéftsreisen wieder erreicht wird, bleibt abzuwarten.

-..Da'S";G;efiihrliche am Risiko ist
nicht das Risiko™ selbst,

-«

L@ Felix M. Gerg (

Niemand kann verlasslich eine zukiinftige Entwicklung vorhersagen. Wir treffen jeden Tag
Entscheidungen auf Basis verfligbarer Informationen. Je verldsslicher diese sind, desto
besser ist die Grundlage flir diese Entscheidungen und damit auch die Moglichkeit, mit
potenziellen Risiken umzugehen.

Wir bedanken uns bei unseren Partnern, die bei der Gestaltung dieses Whitepapers
mitgewirkt haben

*  Michael Zwickl www.expensebrain.de
. Dr. Michael Weinlich www.medconteam.de
. Pascal Michel www.smartrisksolutions.de

und hoffen, dass wir lhnen mit diesem Whitepaper Informationen liefern konnten, die Sie
bei Ihren Entscheidungen unterstitzen.

Dariber hinaus freuen wir uns auf lhre Kontaktaufnahme. Sowohl die beteiligten
Unternehmen als auch das RiskCompass-Team stehen lhnen zur Beantwortung lhrer
Fragen und fir lhre Projekte gerne zur Verfiigung.
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Uber Deep Data-Ansitze werden
Informationen aus weltweit 6ffentlichen
Quellen, aber auch tiber Kl-basiertes Social
Media-Screening, gewonnen, analysiert,
kartografiert und den Nutzern als
Entscheidungsgrundlage zur Verfligung
gestellt.

Daten, die helfen, das Wichtigste zu
schiitzen: lhr Leben
und lhr Eigentum.

© RiskCompass GmbH
Layout und Gestaltung:
resonanz Dialogmarketing?
info@resonanz.de

RISK
COMPASS

Safer.Worldwide.


http://www.riskcompass.eu/

